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Katowice, 20 czerwca 2016 roku

Dotyczy: postepowznia o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetarqu
nieograniczonego na przediuzenie serwiséw dla urzadzen: firewall Fortigate oraz switche
Cisco w budynkach w Katowicach przy ul. Zeliwnej 38.

Numer sprawy: PN-10/2016

Na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$é pytan Wykonawcdéw oraz
odpowiedzi.

1. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku zdefiniowania czasu usunigcia awarii jako ,,okres
czasu pomigdzy wystaniem zgloszenia awarii do Wykonawcy a_momentem potwierdzenia
usuniecia_awarii przez Zamawiajaceqo” na dotrzymanie jego okreslonej wartosci wplyw ma
zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajacy. Wykonawca nie moze deklarowa¢ okreslonych dziatar
przez pracownikdow Zamawiajacego, tym samym nie moze przyjmowaé za nie
odpowiedzialnosci. Majac powyzsze na wzgledzie Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego
Z pytaniem, czy zgodzi sie on na zmiane zawartej w § 1 wzoru umowy definicji ,,Czasu usuniecia
awarii” tak by brzmiata on w nastepujacy sposéb:
~CZas usuniecia awarii rozumie sie jako okres czasu pomiedzy wystaniem zgtoszenia awarii
do Wykonawcy zgodnie z uzgodniong przez Strony procedurq a pierwszym kontaktem
pracownika Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiajgcego. ?

Ad 1. Zamawiajacy sie nie zgadza.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do sktadania pod trescia danego Raportu
z wykonanych ustug serwisowych ,swoich uwag lub zastrzeser; dotyczacych sposobu i Jakosci
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wykonania Ustugi Serwisu”. Jednoczeénie w przypadku wadiiwego wykonania ushug
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy stosownej kary umownej oraz
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego. Wykonawca zwraca Zamawiajacemu wuwage, e
sytuacja jednorazowego niedotrzymania zadeklarowanego czasu wykonania Ustugi Serwisu nie
powinna catkowicie pozbawia¢ Wykonawce wynagrodzenia za dany miesigc rozliczeniowy. W
2wigzku z tym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ten zgodzi sie usunac
w postanowieniach §7 ust. 6 wzoru umowy fragment ,podpisany bez uwag i zastrzesen ze
strony Zamawiajacego”, w analogicznym postanowieniu § 8 ust. 2 wzoru umowy fragmentu
~bez uwag i zastrzezen” oraz w postanowieniu §8 ust. 4 wzoru umowy fragmentu ,podpisanego
bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego™?

Ad. 2 Zamawiajacy sie nie zgadza.

3 W § 9 ust. 2 pkt. 2) i 3) wzoru umowy zostato zastrzezone prawo Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych na wypadek opoéznienia w wykonaniu okreslonych zobowigzan Wykonawcy.
Zgodnie z kodeksowym ujeciem opdznieniem jest kazde przekroczenie terminu. Rygor
przewidziany we wskazanym postanowieniu powinien by¢ zastrzezony na wypadek takiego
przekroczenia terminu, ktére jest zawinione przez Wykonawce a nie kazdego jego
niedotrzymania, ktére moze by¢ tez nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W zwiazku z tym wnosimy o zmiane w § 9 ust. 2 pkt. 2) i 3) wzoru umowy
stowa ,opéznienie” na stowo ,zwioka”, czyli kwalifikowane opdznienie.

Ad. 3 Zamawiajacy sie nie zgadza.

4. Wykonawca zwraca uwage na rekomendacje zawarte w dokumencie opracowanym przy
wspotpracy Urzedu Zaméwien Publicznych pn. ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji
umoéw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki projektdw informatycznych 7 Osi
Priorytetowej PO IG”, w ktérym to dokumencie w Rozdziale 1V wskazano:,Klauzule dotyczace
odpowiedzialnosci, w szczegdinosci kar umownych, sa podstawowymi kwestiami, ktére, obok
ceny i przedmiotu umowy, pozwalaja potencjalnym oferentom dokonaé oceny ekonomicznej
zamdwienia, a w konsekwencji stuzg podjeciu decyzji, czy ubiegac sie o jego udzielenie. To z
kolei oznacza, iz przy konstruowaniu postanowieri umownych regulujacych odpowiedzialnosé

stron potrzebna jest rozwaga i umiejetno$¢ wywazenia interesu obu stron, zaréwno
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Zamawiajacege jak | Wykonawcy. (...) Nalezy pamietac o tym, ze wzgledu na Zasady prawa
cywilneqgo, zgodnie z ktérymi kara wumowna nie moze byc razaco wygérowana. W takim
przypadku, Wykonawca moze zazadac zmniejszenia kary urnownej. “Czy majac na wzgledzie
powyzsze wytyczne Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane wysokosci kary umownej okreslonej w
§ 9 ust.2 pkt. 4) wzoru umowy na 10% ?

Ad. 4 Zamawiajacy sie nie zgadza.

5. Z uwagi na fakt, ze brak limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej podnosi koszty realizacji
zamowienia z uwagi na konieczno$¢ skalkulowania tych ryzyk w cenie, a nadto z uwagi na to,
ze wprowadzenie takich limitéw jest obecnie powszechnie przyjetym standardem, Wykonawca
wnosi do zamawiajacego o wprowadzenie limitu odpowiedzialnoci Wykonawcy w odniesieniu
do wszelkich szkéd jakie moga powstaé w zwigzku z realizacjg umowy, na poziomie procentowo
okreslonej stawki w odniesieniu do wartosci wynagrodzenia netto i zmiane § 9 ust. 3 wzoru
umowy tak by przyjat on nastepujace brzmienie:, Jezeli szkoda Zamawiajacego bedzie wyzsza
niz przewidziane kary umowne, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przekraczajacego ww. kary umowne do kwoty rownej 100% wynagrodzenia netto ckreslonego
w § 8 ust. 1 Umowy.”

Ad. 5 Zamawiajacy sie nie zgadza.

6. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastapienie w §10 ust. 2 wzoru umowy kropki przecinkiem
i dodanie nastepujacego fragmentu: ,z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do
zatrzymania po jednym egzemplarzu takich dokumentéw w zakresie w Jjakim ich posiadanie
Jjest niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.?

Ad. 6 Zamawiajacy sie nie zgadza.

7. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastapienie w 8§13 ust. 11 zd. 2 wzoru umowy kropki
przecinkiem i dodanie nastepujacego fragmentu: ,z zastrzeZzeniem, ze Wykonawca jest
uprawniony do zatrzymania po jednym egzemplarzu takich dokumentéw lub materiatéw w
zakresie w jakim ich posiadanie jest niezbedne do udokumentowania przez Wykonawce
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zakresu i sposobu wykonania Umowy oraz wyvkonania obowigz

prawa. ?

Ad. 7 Zamawiajacy Sig nie zgadza.

8. Czy aby uniknaé¢ ewentualnych

Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w §15 wzoru umowy

pozniejszych watpliwosci

kow wynikajgcych z Lrzepisow

na etapie realizacj Umowy,
postanowienia o nastepujacej

tresci: ~Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian do zawartej Umowy,

W nastepujacych

Koniecznosci wprowadzenia zmian do Umowy spowodowanych zmianami w przepisach prawa,
Potrzeby dostosowania odpowiednich postanowier; umownych, jezeli z powodu nadzwyczajnej
zmiany stosunkdw, spetnienie Swiadczenia byfoby pofaczone z nadmiernymi trudnodciami albo

przypadkach:
1)
2)

grozifoby jednej ze Stron razgcq stratg,
3)

Wystapienia potrzeby zmiany Zawartej Umowy na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron,

ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniy Zawarcia Umowy lub zaistnienia okolicznosci sity

wyZszej.”?

Ad. 8 Zamawiajacy si¢ nie zgadza.
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