U M O W A

„Usługa przedłużenia serwisów dla urządzeń: firewall Fortigate oraz na switche Cisco 
w budynkach w Katowicach przy ul. Żeliwnej 38.”
zawarta w Katowicach w dniu …………..  r. pomiędzy:

Ekoenergia Silesia S.A. z siedzibą w Katowicach (40-599) przy ul. Żeliwnej 38, wpisaną 
do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód 
w Katowicach Wydział VIII Gospodarczy pod numerem KRS: 0000408185, posiadającą NIP: 954-273- 64-75, REGON: 242859870, wysokość kapitału zakładowego – 19 700 000,00 zł

– wpłacono w całości, reprezentowaną przez:

1. Prezesa Zarządu - Tomasza Kowalskiego,

2. Wiceprezesa Zarządu - Czesława Żelichowskiego

zwaną dalej „Zamawiającym”

a
reprezentowaną przez:
1. …………………………………………….

2. …………………………………………….

zwaną dalej „Wykonawcą”

Zważywszy, że:

zawarcie niniejszej Umowy następuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, Strony zawarły Umowę o następującej treści:

§ 1.

Słownik
Czas usunięcia awarii rozumie się  jako okres czasu pomiędzy wysłaniem zgłoszenia awarii do Wykonawcy a momentem potwierdzenia usunięcia awarii przez Zamawiającego. 

Czas reakcji  rozumie się jako okres czasu od momentu zgłoszenia awarii do momentu podjęcia interwencji w celu jej usunięcia.
§ 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest przedłużenie świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych:

· UTM Bundle (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web Filtering and Antispam Services),

· 8x5 Enhanced FortiCare,

· PSRT (8x5xNBD),
dla urządzeń określonych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy znajdujących 
się w budynkach przy ul. Żeliwnej 38, 40-599 Katowice- zwana w dalszej części umowy „Usługami Serwisowymi”.
2. Usługi Serwisowe, które Wykonawca zobowiązany jest wykonać na rzecz Zamawiającego powinny spełniać wymagania zawarte w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 
3. Szczegółowa specyfikacja Przedmiotu Umowy została określona w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 3.

Oświadczenia

1. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej 
ze Stron danych i informacji mających znaczenie dla realizacji zaciągniętych Umową zobowiązań.

2. Wykonawca oświadcza, że:

1) jest uprawniony do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym Przedmiotem Umowy,

2) posiada odpowiednie środki, wiedzę i doświadczenie, w tym odpowiednie możliwości osobowe i techniczne, niezbędne do należytego wykonania Umowy, 
a jego sytuacja finansowa pozwala na podjęcie w dobrej wierze wynikających 
z niej zobowiązań, wykonanie przez Wykonawcę wszystkich obowiązków wynikających z Umowy, nastąpi ze starannością określoną przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności,

3) posiada zdolność do zawarcia niniejszej Umowy, która stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie,

4) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy 
lub zobowiązania, których stroną jest Wykonawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Wykonawcę,

5) pozostaje Spółką prawidłowo utworzoną, istniejącą i prowadzącą działalność gospodarczą zgodnie z prawem polskim oraz, że w stosunku do niego nie został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości lub upadłości z możliwością zawarcia układu lub wniosek o otwarcie postępowania naprawczego, ani też otwarta likwidacja.

3. Zamawiający oświadcza, że:

1) posiada zdolność do zawarcia niniejszej Umowy, która stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, i legitymuje się wszystkimi niezbędnymi zgodami korporacyjnymi,

2) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy, lub zobowiązania, których stroną jest Zleceniodawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku sądowego wiążącego Zamawiającego,

3) posiada środki finansowe, konieczne do należytego wykonania zobowiązań ciążących na Zamawiającym na podstawie niniejszej Umowy.

§ 4.

Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami, treścią i celem Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie 
z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe wykonanie Umowy oraz delegować do prac objętych Umową osoby posiadające niezbędne uprawnienia 
i  kwalifikacje.

4. Wykonawca oświadcza, iż:

1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt wszystkich ewentualnych pozwoleń, koncesji, certyfikatów bezpieczeństwa wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy. 
6. Wykonawca oświadcza, iż wykonanie przez niego Umowy nie naruszy praw osób trzecich.

7. Wykonawca nie może powierzyć osobie trzeciej wykonywania któregokolwiek 
z elementów składających się na wykonanie Usług Serwisowych na podstawie niniejszej Umowy, bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego. Postanowienie nie dotyczy producenta technologii.
8. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonywania któregokolwiek 
z elementów składających się na wykonanie Usług Serwisowych na podstawie niniejszej Umowy osobie trzeciej, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi przed Zamawiającym pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania tych osób trzecich, jak za działania lub zaniechania własne. W szczególności opóźnienie wykonania Przedmiotu Umowy lub jego części przez podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za naruszenie terminów przewidzianych Umową.

§ 5.

Zasady Współpracy Stron

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się niniejszym do wzajemnej współpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wzajemna współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała 
w granicach niezbędnych dla prawidłowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa każdej ze Stron, informacji niejawnych i interesów handlowych każdej ze Stron.

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji i środków technicznych, 
w tym do niezbędnej dokumentacji technicznej infrastruktury w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.

4. Strony są zobowiązane informować się wzajemnie o wszystkich zdarzeniach 
lub przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy.

§ 6.

Termin wykonania Umowy

Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia Usług Serwisowej przez okres
 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy dla urządzeń określonych w Załączniku nr 1.
§ 7.

Rozliczenie Usług Serwisu
1. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczenia z Zamawiającym wykonanych Usług Serwisu w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 2. w postaci doręczenia Zamawiającemu pisemnych raportów z wykonanych Usług Serwisu („Raport”). Wzór Raportu z wykonanych Usług Serwisu stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

2. Rozliczenie wykonanych Usług Serwisu dokonywane w jednomiesięcznych okresach rozliczeniowych („Okres rozliczeniowy”). Ostatni z Raportów obejmować będzie okres do końca obowiązywania Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu Raport za dany Okres rozliczeniowy w terminie 7 dni od upływu danego Okresu Rozliczeniowego.

4. Zamawiający zobowiązany jest odebrać dany Raport w terminie 3 dni od dnia jego otrzymania poprzez jego podpisanie. Zamawiający ma prawo do złożenia pod treścią danego Raportu swoich uwag lub zastrzeżeń dotyczących sposobu i jakości wykonywania Usługi Serwisu („Wady”).

5. W przypadku stwierdzonych i umotywowanych przez Zamawiającego Wad Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego.

6. Podstawą wypłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 2 Umowy jest Raport 
za dany Okres rozliczeniowy, podpisany bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.

§ 8.
Wynagrodzenie i płatności
1. Z tytułu wykonania przez Wykonawcę wszystkich czynności składających się na Przedmiot Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie łączne  
w kwocie …………….netto (słownie: ………………. netto powiększoną o należny podatek VAT zgodnie z obowiązującą stawką.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne w miesięcznych okresach rozliczeniowych w kwocie wysokości …………….. netto (słownie: ……………………) powiększoną o należny podatek VAT zgodnie z obowiązującą stawką, 
po zaakceptowaniu przez Zamawiającego każdego z raportów za dany Okres Rozliczeniowy bez uwag i zastrzeżeń.

3. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat celnych, zgód, pozwoleń i certyfikatów. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy.

4. Każda z rat wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2 powyżej, płatna będzie przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na prawidłowo wystawionej fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT oraz kopii Raportu za dany Okres rozliczeniowy, podpisanego bez żadnych uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.

5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych, o których mowa w § 9 Umowy, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy.

7. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 9.

Kary umowne
1. Wykonawca odpowiada za szkodę, wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również 
za szkodę wyrządzoną przez osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonaniu Umowy, chyba że szkoda została spowodowana działaniem siły wyższej lub wyłączną winą Zamawiającego.

2. Strony ustalają, że Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia i żądania 
od Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach i w następującej wysokości:

1) z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
- w wysokości 30% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 Umowy,

2) za opóźnienie usunięcia Wad w stosunku do terminów określonych w § 7 ust . 5 Umowy - w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia,

3) w przypadku opóźnienia w wykonywaniu Usług Serwisu, o których mowa 
w Załączniku nr 2, w stosunku do terminów określonych w Załączniku nr 2
- w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia,

4) za każde naruszenie przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień 
o zachowaniu poufności, o których mowa w § 13 Umowy - w wysokości: 30% kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,

5) w przypadku, gdy wobec któregokolwiek z elementów przedmiotu Umowy, po jej odbiorze, zostanie ujawniona wada prawna - w wysokości: 10% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 8 ust. 1 Umowy, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia wady 
w dodatkowym 14-dniowym terminie.
3. Jeżeli szkoda Zamawiającego będzie wyższa niż przewidziane kary umowne, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego ww. kary umowne, na zasadach ogólnych.

4. Zapłata kary umownej nastąpi przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego 
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty.

5. Zamawiający ma prawo potrącenia należnych mu kwot kar umownych 
z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, w tym danej Usługi Serwisu, jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie powstało na skutek działania Siły Wyższej lub działania albo zaniechania drugiej Strony lub osób trzecich, za których działania i zaniechania Strona nie ponosi odpowiedzialności.

7. Dla potrzeb niniejszej Umowy Siła Wyższa oznacza zdarzenie nagłe, powstałe niezależnie od Stron Umowy, na których czas trwania żadna ze Stron nie ma jakiegokolwiek wpływu, zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć i któremu nie można było zapobiec, a którego zaistnienie uniemożliwia wypełnienie któregokolwiek z zobowiązań Stron wynikających z Umowy lub utrudnia ich wypełnienie w taki sposób, że w danych okolicznościach ich wykonanie będzie mogło być uznane za niemożliwe albo będzie narażało Stronę na dodatkowe, niewspółmiernie wysokie koszty. W szczególności przez „Siłę Wyższą” należy rozumieć: wojnę, stan wojenny, powstania, zaburzenia społeczne, klęski żywiołowe lub inne zdarzenia spowodowane działaniem sił natury lub akty władzy państwowej, a w szczególności orzeczenie właściwego sądu, decyzję organu administracji rządowej lub zmianę właściwego prawa powodującą, że świadczenie zgodnie z Umową stanie się niemożliwe.

8. Pojęcie Siły Wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń wynikających z nie dołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 § 2 k.c. Strona powołująca się na Siłę Wyższą zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę na piśmie w ciągu 
7 (siedmiu) dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek Siły Wyższej, pod rygorem utraty prawa powołania się na Siłę Wyższą – wyłączenia odpowiedzialności.

§ 10.

Warunki odstąpienia od Umowy

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca uchybia swoim zobowiązaniom określonym w niniejszej Umowie, po bezskutecznym upływie dodatkowego, nie dłuższego niż 14 dni terminu, zakreślonego Wykonawcy celem zaprzestania uchybiania obowiązkom.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca w terminie 5 dni od daty odstąpienia od Umowy zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszystkie dokumenty, specyfikacje, rysunki, decyzje lub projekty w wersji papierowej jak 
i elektronicznej (nawet jeżeli nie zostały jeszcze ukończone i zaakceptowane przez Zamawiającego), którymi posługiwał się on lub osoby trzecie działające na jego zlecenie do chwili odstąpienia od Umowy lub które, wytworzył lub uzyskał w związku z wykonywaniem Umowy.

§ 11.

Przekazywanie informacji
1. Zamawiający oświadcza, że informacje przez niego przekazywane przeznaczone 
są wyłącznie do użytku Wykonawcy w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, 
a Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać przekazanych mu informacji 
w innym celu.
2. W przypadku, gdyby wykonanie Umowy wiązało się z koniecznością przekazywania informacji niejawnych stanowiących tajemnicę służbową, Wykonawca oświadcza, 
że posiada zdolność do przyjmowania tego typu informacji tzn. osoby działające 
w imieniu Wykonawcy będą posiadały stosowne poświadczenia bezpieczeństwa osobowego.

3. Przekazywanie informacji niejawnych będzie odbywało się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 05 sierpnia 2010 r., o ochronie informacji niejawnych oraz bieżącymi wytycznymi przekazywanymi przez Pełnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych Zamawiającego.
§ 12.

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w kwocie: …………………………………………… zł (słownie: ………………………………………………….. 00/100), stanowiącą 4% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, określonego w § 8 ust. 1 Umowy w formie pieniężnej.

2. Zamawiający zwolni lub zwróci Wykonawcy zabezpieczenie wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy, jeżeli zabezpieczenie zostało wniesione w formie pieniężnej,  w następujący sposób:

2.1  70%  kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone lub zwolnione do 30 dni od dnia wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy i przyjęcia go przez Zamawiającego jako należycie wykonanego na podstawie ostatniego Raportu o którym mowa w § 7 ust. 2 Umowy,

2.2 30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone lub zwolnione w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.

3. Zamawiający może, na wniosek Wykonawcy, wyrazić zgodę na zmianę formy wniesionego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposób zachowujący ciągłość zabezpieczenia i nie może powodować zmniejszenia jego wysokości. 

4. W przypadku zmiany przez Wykonawcę formy zabezpieczenia na inną niż kwota pieniężna, Wykonawca złoży Zamawiającemu stosowny dokument do depozytu najpóźniej w terminie 7 dni od dnia uzyskania zabezpieczenia w innej formie, nie później niż przed zwolnieniem kwoty pieniężnej. 

5. Zamawiający skorzysta z zabezpieczenia w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, bądź w przypadku skorzystania z rękojmi w terminie, o którym mowa w Umowie, co jednocześnie nie wyłącza naliczania kar umownych, o których mowa w § 9 Umowy.

6. Zamawiający zwraca oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie zabezpieczenia w innej formie innej niż pieniężna, pozostawiając w dokumentacji jego kopię poświadczoną za zgodność z oryginałem. Wydanie oryginału dokumentu następuje po upływie okresu na jaki wniesione zostało zabezpieczenie, z uwzględnieniem ust. 2 powyżej.

§ 13.

Poufność

1. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania osobom trzecim treści Umowy, a także do utrzymania w poufności, wszelkich danych, materiałów oraz informacji, w których posiadanie wejdzie w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, w szczególności stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa oraz do zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostępnieniem, utratą. Powyższe nie dotyczy informacji powszechnie dostępnych oraz takich które stały się jawne w wyniku działań osoby niezwiązanej z Wykonawcą lub zostały ujawnione na podstawie decyzji właściwego organu władzy publicznej lub bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, bądź ich ujawnienie jest niezbędne dla realizacji Przedmiotu Umowy lub kontroli jego wykonania

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, materiału, danych, przed ich/jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną publicznie, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o wskazanie, czy informację tą ma traktować jako poufną.

3. Wszelkie informacje podawane do publicznej wiadomości (np. w formie komunikatów prasowych, raportów giełdowych lub referencji) muszą być przed upublicznieniem uzgodnione pomiędzy Stronami umowy.

4. Wykonawca obowiązany jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawna związku tych osób ze Wykonawcą, w szczególności Wykonawca oświadcza, że w sposób udokumentowany zobowiąże osoby działające w jego imieniu, przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują Strony zarówno w trakcie realizacji Umowy, jak również po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

6. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę, w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, mogą być wykorzystane tylko w celu realizacji Przedmiotu Umowy. 
7. Wykonawca będzie zachowywać zasady najściślejszej poufności w stosunku do wszystkich ww. informacji. Szczególnej ochronie podlegają wszelkie materiały, dokumenty i informacje oznaczone klauzulą ochronną „Tajemnica …………………….” stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2003 nr 153, poz. 1503 ze zm.).

8. Materiały, dokumenty i informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa będą udostępniane jedynie imiennie wskazanemu w formie pisemnej przez Wykonawcę adresatowi, przy czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich właściwe zabezpieczenie uniemożliwiające dostęp osób trzecich, utratę, ujawnienie, przez tego adresata. Kopiowanie ww. materiałów, sporządzanie odpisów i ich udostępnianie kolejnym adresatom będzie wymagało każdorazowo pisemnej zgody Zamawiającego.

9. Zamawiający zastrzega sobie w szczególnie uzasadnionych przypadkach możliwość udostępniania Wykonawcy niektórych materiałów jedynie do wglądu w siedzibie Zamawiającego, bez możliwości sporządzania kopii.

10. W przypadku wystąpienia konieczności podyktowanej dobrem wykonania niniejszej Umowy, materiały i dokumenty objęte tajemnicą państwową lub służbową będą udostępnianie wyłącznie tym osobom z ramienia Wykonawcy, w tym jego  podwykonawcom, które posiadają stosowne poświadczenie bezpieczeństwa.

11. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, jak również na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu wszelkich informacji, w tym materiałów i dokumentów, jakie sporządził, zebrał, opracował lub otrzymał w czasie trwania Umowy albo w związku lub przy okazji jej wykonania, włączając w to ich kopie, odpisy, a także zapisy na jakichkolwiek nośnikach zapisu w szczególności oznaczonych klauzulami ochronnymi. Zwrotu takich dokumentów i/lub materiałów Wykonawca powinien dokonać, najpóźniej w dniu rozwiązania, wygaśnięcia Umowy, lub nie później jednak niż w ciągu 5 dni od zgłoszenia przez Zamawiającego żądania zwrotu.

12. W przypadku naruszenia zobowiązań wskazanych w niniejszym paragrafie przez Wykonawcę, jego pracowników, osoby działające na jego zlecenie lub w jego interesie, bez względu na podstawę prawna związku tych osób z Wykonawcą, Wykonawca ponosi on pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane przez jakiekolwiek naruszenie postanowień niniejszego paragrafu, w szczególności Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających zachowanie przez swoich pracowników i/lub podwykonawców poufności danych i informacji otrzymanych przez Zleceniobiorcę, które uzyskał w celu wykonania niniejszej Umowy.

13. W przypadku jakiegokolwiek naruszenie postanowień niniejszego paragrafu, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego na piśmie oraz podejmie wszelkie niezbędne działania, w szczególności podejmie współpracę z Zamawiającym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkód wynikających z ujawnienia chronionych informacji.

§ 14.

Koordynatorzy Stron

1. Zamawiający wyznacza …………….. telefon: …….do sprawowania nadzoru nad prawidłowym wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca wyznacza …………………………….. e-mail:……………………………, telefon:……………………………… do sprawowania nadzoru nad prawidłowym wykonywaniem niniejszej Umowy

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 1-2 niniejszego paragrafu w czasie trwania niniejszej Umowy, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy ale wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony o dokonanej zmianie.
§ 15.

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Niniejsza umowa podlega prawu obowiązującemu w Rzeczypospolitej Polskiej. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

3. Z zastrzeżeniem postanowień Umowy stanowiących inaczej, wszelka korespondencja powstała w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym wszelkie zawiadomienia i oświadczenia, powinny być doręczone drugiej Stronie w formie pisemnej, listem poleconym za zwrotnym poświadczeniem odbioru lub pocztą kurierską, przy czym ww. korespondencję uważa się za doręczoną z chwilą doręczenia Stronie zawiadamiającej potwierdzenia odbioru przez Stronę zawiadamianą.

4. Wszelkie spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy, będzie rozstrzygać Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Poszczególne tytuły zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystości i nie mają one wpływu na interpretację Umowy. Wszelkie definicje, oznaczenia, nazwy użyte 
w treści Załącznika nr 1 winny być interpretowane zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

7. Następujące załączniki stanowią integralną cześć Umowy:

Załącznik nr 1 – Specyfikacja Przedmiotu Umowy

Załącznik nr 2 – Warunki świadczenia Usług Wsparcia

Załącznik nr 3 – Raport z wykonanych Usług Serwisu
Zamawiający:






Wykonawca:
Załącznik nr 1 – Specyfikacja Przedmiotu Umowy

1. Opis stanu bieżącego

Obecnie w Spółce do zabezpieczania sieci teleinformatycznej wykorzystywane są urządzenia firmy Cisco oraz Fortigate.

2. Oczekiwania

Stale zmieniające się zagrożenia związane z metodami ataków w sieciach komputerowych wymuszają stosowanie zabezpieczeń adekwatnych do obecnych i nowych naruszeń bezpieczeństwa infrastruktury teleinformatycznej. Serwis sprzętu ma pozwolić 
na przeciwdziałanie takim zagrożeniom i zminimalizowanie strat, które mogłyby wystąpić w przypadku różnego typu ataków prowadzących do dostępu do danych krytycznych.  Z w/w powodów Spółka oczekuje serwisowania użytkowanej przez niego infrastruktury na podstawie zdefiniowanych polityk bezpieczeństwa w aktualizowanych sygnaturach.

3. Przedmiot zamówienia

Przedmiot zamówienia obejmuje:

· Świadczenie Usług Serwisowych UTM Bundle (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web Filtering and Antispam Services) na okres 24 miesięcy dla  urządzenia FortiGate 1000D nr seryjny FGT1KD3914800750 (koniec wsparcia 29 czerwca), 

· Świadczenie Usług Serwisowych 8x5 Enhanced FortiCare na okres 24 miesięcy 
dla 8  urządzeń FortiAP 221C (koniec wsparcia 30  czerwca),

· Świadczenie Usług Serwisowych PSRT (8x5xNBD)  na okres 24 miesięcy 
dla następujących urządzeń:
	Nazwa urządzenia
	Numer seryjny

	WS-C2960X- 24PD-L
	FCW1916A2U8

	WS-C2960X- 24PS-L
	FCW1916B726

	WS-C2960X-24PS-L
	FCW1916B72A

	WS-C2960X-48FPD-L
	FOC1916S1K1

	WS-C2960X-48FPD-L
	FOC1916S1K2

	WS-C2960X-48TS-L
	FCW1916B6N1

	WS-C2960X-48TS-L
	FCW1916B6N2

	WS-C4500X-32SFP+
	JAE19160DMP


Załącznik nr 2 – Warunki świadczenia Usług Wsparcia

Usługi Serwisowe powinny obejmować:

1. Świadczenie przez Wykonawcę telefonicznie lub drogą e- mail zdalnej pomocy dotyczącej diagnostyki problemów związanych z funkcjonowaniem sprzętu określonego w Załączniku nr 1.

2. Świadczenie serwisu sprzętu opartego o serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny producenta.

3. Prawo do zgłaszania przez Zamawiającego awarii przez 24h x 7 dni w tygodniu.

4. Czas reakcji Wykonawcy powinien wynosić maksymalnie 120 minut.

5. Czas na usunięcie awarii przez Wykonawcę powinien wynosić maksymalnie 12 godzin.

6. Miejscem świadczenia usługi będzie miejsce wskazane przez Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia bądź naprawy sprzęty w miejscu u klienta.

8. Wykonawca zobowiązany jest do odtwarzania konfiguracji będącej w posiadaniu klienta (backup).

9. Odbiór przez Wykonawcę uszkodzonego sprzętu,

10. W przypadku konieczności zabrania urządzenia do serwisu Wykonawca zobowiązany jest zapewnić i skonfigurować urządzenie zastępcze o co najmniej takich samych parametrach jak urządzenie serwisowane.

11. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu prawa do aktualizacji i poprawek producenta sprzętu.

Załącznik nr 3– Raport z wykonanych Usług Serwisu
Raport potwierdzający realizację Usług Serwisu w Okresie rozliczeniowym ………..

Zgodnie z zapisami w Umowie nr …………. z dnia ……………. w Okresie rozliczeniowym

……………. prowadzone były następujące czynności Usług Serwisu:

-

-

Zakres prac obejmował:

-

-

Zamawiający nie zgłasza uwag do przeprowadzonych prac.

Niniejszy protokół wykonania prac stanowi podstawę dowodu wystawienia faktury zgodnie z zapisami umowy.

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiającego

……..................................................... ……………........................................

(Imię i nazwisko, data, podpis) (Imię i nazwisko, data, podpis)
