 PN-10/2016

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

1. Zamawiający:
Ekoenergia Silesia S.A.
40-599 Katowice
ul. Żeliwna 38
tel. + 48 32 220 80 71
kontakt@ekoenergiasilesia.pl
www.ekoenergiasilesia.pl

2. Tryb udzielenia zamówienia:
Przetarg nieograniczony prowadzony zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.).

3. Przedmiot zamówienia:

48219500-1 Pakiety oprogramowania do switcha lub routera


1.   Ogólny opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie serwisów dla urządzeń: firewall Fortigate oraz na switche Cisco w budynkach w Katowicach przy ul. Żeliwnej 38.

1.       Przedłużenie serwisu UTM Bundle (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web Filtering and Antispam Services) na 24 miesiące dla 1 urzadzenia : FortiGate 1000D nr seryjny FGT1KD3914800750 (koniec wsparcia 29 czerwca)
2.       Przedłużenie serwisu 8x5 Enhanced FortiCare na 24 miesiące dla 8  urządzeń FortiAP 221C (koniec wsparcia 30  czerwca)
3.       Przedłużenie serwisu PSRT (8x5xNBD) dla poniższych urządzeń na 24 miesiące:

Urządzenie	Numer seryjny	Serwis
WS-C2960X-24PD-L	FCW1916A2U8	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-24PS-L	FCW1916B726	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-24PS-L	FCW1916B72A	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-48FPD-L	FOC1916S1K1	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-48FPD-L	FOC1916S1K2	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-48TS-L	FCW1916B6N1	PSRT (8x5xNBD)
WS-C2960X-48TS-L	FCW1916B6N2	PSRT (8x5xNBD)
WS-C4500X-32SFP+	JAE19160DMP	PSRT (8x5xNBD)

Usługa  serwisowa powinna posiadać co najmniej następującą   charakterystykę:

1.	Pomoc zdalna świadczona telefonicznie lub przez e-mail obejmująca pomoc przy diagnostyce problemów związanych z funkcjonowaniem wymienionego sprzętu.
2.	Serwis sprzętu oparty o serwis gwarancyjny/pogwarancyjny producenta (Cisco). 
3.	Zgłaszanie awarii: 24h x 7 dni w tygodniu,
4.	Czas reakcji do 120 minut (zgodnie z drukiem oferty )
5.	Czas na usunięcie awarii; do 12 godzin.
6.	Miejsce świadczenia serwisu: wskazana przez Zamawiającego ,
7.	Dostarczenie/naprawa sprzętu na miejscu u klienta.
8.	Odtworzenie konfiguracji będącej w posiadaniu klienta (backup).
9.	Odbiór uszkodzonego sprzętu.
10.	W przypadku konieczności zabrania urządzenia do serwisu zapewnienie i skonfigurowanie urządzenia zastępczego o co najmniej takich samych parametrach.
11.	Udostępnienie prawa do aktualizacji i poprawek producenta sprzętu.

Umożliwia się dokonanie wizji lokalnej miejsca świadczenia przedmiotu zamówienia, w celu pozyskania wszelkich danych mogących być przydatnymi do przygotowania oferty oraz realizacji i rozliczenia przedmiotu umowy. Wizję lokalną można przeprowadzić do 2 dni przed terminem składania ofert. Koszt dokonania wizji lokalnej poniesie Wykonawca.

4. Oferty częściowe i podwykonawcy:
Nie dopuszcza się częściowego składania ofert.
Dopuszcza się możliwość  zatrudnienia podwykonawców.

5. Przewidywane zamówienia uzupełniające:
Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających

6. Oferty wariantowe:
Nie dopuszcza się ofert wariantowych.

7. Termin wykonania zamówienia: 
[bookmark: _GoBack]Okres 24  miesięcy od dnia podpisania umowy

8. Warunki udziału  w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków przez wykonawców: 
Warunki podmiotowe
8.1.1. posiadanie uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności -  Zamawiający nie określa warunku
8.1.2. posiadanie wiedzy i doświadczenia  - Zamawiający nie określa warunku
8.1.3. dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – Zamawiający nie określa warunku
8.1.4. znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbędnej do wykonania zamówienia -  Zamawiający nie określa warunku
8.2. Brak przesłanek do wykluczenia z postępowania.
 Zamawiający ocenia spełnianie warunków udziału w postępowaniu w oparciu o ofertę wykonawcy, która musi zawierać wszystkie oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z formułą spełnia – nie spełnia. 
Zamawiający przy ocenie spełniania warunków ocenia łącznie wiedzę i doświadczenie, potencjał techniczny, kadrowy i zdolności finansowe wykonawców, którzy złożyli ofertę wspólną.

9. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania  warunków udziału w postępowaniu:
9.1 Dla potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu wykonawca przedstawia oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wg zał. Nr 2 do siwz) 
9.2. W celu potwierdzenia spełniania warunku braku przesłanek do wykluczenia z postępowania wykonawcy zobowiązani są przedłożyć oświadczenie o brak przesłanek do wykluczenia z postępowania, wymienionych w art. 24  ust. 1 cyt. ustawy. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia przez dwóch lub więcej wykonawców powyższe dokumenty składa każdy z wykonawców.
9.3 Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej - zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ. 
Wszystkie dokumenty, o których mowa w pkt. 9 siwz składane są w oryginale lub kopii poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.
Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, 
gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.  

10. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów; osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami:
Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje przekazywane będą drogą elektroniczną oraz pisemnie.
Korespondencję elektroniczną należy przesyłać na adres e-mail a.pisarczyk@ekoenergiasilesia.pl, b.olejniczak@ekoenergiasilesia.pl
Zamawiający nie dopuszcza kierowania korespondencji elektronicznej na inny adres e-mail, pod rygorem uznania jej za niedoręczoną.
Zamawiający będzie  przesyłał korespondencję drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w ofercie wykonawcy, opcjonalnie z włączoną opcją żądaj potwierdzania przeczytania dla wszystkich wysyłanych wiadomości.

Osoby upoważnione – Bartosz Olejniczak, Artur Pisarczyk

11. Wymagania dotyczące wadium:
1.  Wykonawca pod rygorem wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wnosi wadium w wysokości 3 000 PLN (słownie: trzy tysiące złotych 00/100)  
2. Wadium może być wnoszone w pieniądzu (przelewem) na konto Zamawiającego: BANK PEKAO SA nr 61 1240 6292 1111 0010 6340 7979 lub w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2014 r. poz. 1804).
Wadium w formie niepieniężnej należy złożyć w oryginale do depozytu w siedzibie Ekoenergia Silesia S.A.
Za datę wniesienia wadium w pieniądzu uważa się datę wpływu pieniędzy na konto Zamawiającego. 
Wadium w formie niepieniężnej musi zawierać bezwarunkowe zobowiązanie Gwaranta do zapłaty kwoty gwarancji na pierwsze pisemne żądanie zamawiającego.

12. Termin związania ofertą:
30 dni od  terminu składania ofert 

13. Sposób przygotowania oferty:
Oferta winna składać się z :
13.1. Oferta winna składać się z:
- formularza oferty (Zał. nr 1 do siwz)
- Wraz z ofertą wykonawca składa dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu i brak podstaw do wykluczenia z postępowania (Zał. Nr 2) oraz dokumenty, o których mowa 
w pkt 9.3 siwz.
13.2. Oferta winna być sporządzona w języku polskim i napisana pismem czytelnym. 
Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.
Wszystkie elementy oferty powinny być podpisane przez osobę /osoby/ uprawnioną /e/ do występowania w imieniu wykonawcy i zaciągania w jego imieniu zobowiązań.
W przypadku spółki cywilnej wszystkie dokumenty winny być podpisane przez wszystkich wspólników lub winien być ustanowiony pełnomocnik, o ile z umowy spółki nie wynika prawo jednoosobowej reprezentacji spółki.
W przypadku oferty wspólnej niezbędne jest ustanowienie pełnomocnika do reprezentowania wykonawców w postępowaniu.
Pełnomocnictwo winno być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia w ofercie własnych wydruków  wykonawcy, pod warunkiem zachowania zakresu informacji wymaganych w drukach zamawiającego.
Cena ofertowa powinna być podana w PLN cyfrowo z dokładnością do 1 grosza.
Wszystkie strony oferty, powinny być spięte (zszyte) w sposób zapobiegający możliwości dekompletacji  oferty.
Zaleca się sporządzenie spisu zawartości oferty i ponumerowanie stron.
13.3. Ofertę należy składać w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie opisanej: 
Przedłużenie serwisów dla urządzeń: firewall Fortigate oraz na switche Cisco w budynkach w Katowicach przy ul. Żeliwnej 38
Nie otwierać przed 22.06.2016 r., godz. 10.15.
Na kopercie należy zamieścić dane adresowe wykonawcy oraz adres e-mail.

14. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:
Oferty należy składać na adres 
Ekoenergia Silesia S.A.
40-599 Katowice
ul. Żeliwna 38
Pok. 2/05
nie później niż do dnia 22.06.2016 r., godz. 10.00 w przypadku przesyłek pocztowych należy je nadać z odpowiednim wyprzedzeniem – liczy się data i godz. doręczenia przesyłki zamawiającemu. 
Oferty złożone po terminie będą zwrócone wykonawcy bez otwierania.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.06.2016 r., godz. 10.15 w siedzibie Zamawiającego
Ekoenergia Silesia S.A.
40-599 Katowice
ul. Żeliwna 38

15. Opis sposobu obliczenia ceny:
- dane wyjściowe do sporządzenia oferty = proponowana cena jednostkowa brutto za poszczególne elementy przedmiotu zamówienia
- dodatkowe koszty do uwzględnienia - Cena powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, które Wykonawca zobowiązany jest ponieść w związku z wykonaniem usługi.
- sposób sporządzenia ceny oferty – Oferent powinien podać cenę ryczałtową brutto za wykonanie zamówienia z uwzględnieniem wszystkich kosztów dodatkowych, których poniesienie jest niezbędne dla realizacji zamówienia.

16. Opis kryteriów wyboru oferty oraz sposób oceny ofert:
Zamawiający oceni i porówna jedynie oferty, które nie zostaną odrzucone.
Punktacja wg wzoru:
  

   

      CN
---------------    x  80  =...............punktów
      CO   

      ZN
---------------    x  10  =...............punktów
      ZO  
    
      RN
---------------    x  10  =...............punktów
      RO  
   
*  wyjaśnienia:     CN  - cena oferty najkorzystniejszej
                               CO  - cena oferty badanej 
                               ZN  - czas naprawy najkorzystniejszej
                               ZO  - czas naprawy badanej 
                               RN  - czas reakcji najkorzystniejszej
                               RO  - czas reakcji badanej 

Kryterium I – czas usunięcia awarii – 10 %
Kryterium II – czas reakcji – 10 %

 Czas usunięcia awarii Zamawiający rozumie jako okres czasu pomiędzy wysłaniem zgłoszenia awarii do Wykonawcy a momentem potwierdzenia usunięcia awarii przez Zamawiającego. 

Czas reakcji Zamawiający rozumie jako okres czasu od momentu zgłoszenia awarii do momentu podjęcia interwencji w celu jej usunięcia.  Zamawiającemu zależy aby termin był możliwie najkrótszy, jednakże możliwy do realizacji.

Oferta może uzyskać maksymalnie 100 pkt. 
Ilość punktów zostanie wyliczona i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.

17. Formalności po wyborze oferty w celu zawarcia umowy:
O wyborze oferty powiadomieni będą  niezwłocznie wszyscy wykonawcy. Jednocześnie wyniki zostaną  umieszczone na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego i na stronie internetowej Zamawiającego. Za termin przesłania uznaje się datę nadania maila lub datę nadania przesyłki pocztowej. Jeżeli wybrana zostanie oferta wspólna, przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego zamawiający może żądać przedstawienia umowy, regulującej współpracę wykonawców, którzy przedstawili ofertę wspólną. 

18. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy:
  1.  Zamawiający      wymaga      wniesienia      zabezpieczenia      należytego      wykonania   umowy  w   wysokości   4 %  ceny całkowitej podanej w ofercie , w pieniądzu, poręczeniach bankowych,  gwarancjach  bankowych,  gwarancjach  ubezpieczeniowych  lub  poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 9.11.2000 r. o utworzeniu  Polskiej  Agencji  Rozwoju  Przedsiębiorczości -  należy złożyć  w  oryginale  do depozytu w kasie 
  2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu należy wpłacić  je przelewem  na  konto Zamawiającego BANK PEKAO SA nr 61 1240 6292 1111 0010 6340 7979
  3.  W  przypadku  wniesienia  zabezpieczenia  należytego  wykonania umowy  w  formie gwarancji  ubezpieczeniowej  lub  bankowej,  należy  treść  gwarancji  przed  oficjalnym  jej złożeniem  przedłożyć  do  akceptacji  Zamawiającemu.  Gwarancja  bankowa  lub ubezpieczeniowa winna być bezwarunkowa, nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie. 
Gwarancja musi zawierać: 
1) nazwę Wykonawcy z adresem, 
2) nazwę Beneficjenta (Zamawiającego), 
3) nazwę Gwaranta lub Poręczyciela, 
4) określenie wierzytelności zabezpieczonej gwarancją, 
5) zobowiązanie  Gwaranta  do  nieodwołalnego  i  bezwarunkowego  zapłacenia  kwoty    zobowiązania na pierwsze żądanie zapłat w przypadku, gdy wykonawca: 
     a) nie wykonał przedmiotu zamówienia w terminie wynikającym z umowy, 
     b) wykonał przedmiot zamówienia objęty umową z nienależytą starannością. 
Gwarant nie może uzależniać dokonywania zapłaty od spełnienia jakichkolwiek dodatkowych warunków lub też przedłożenia jakichkolwiek dokumentów.  

19. Wzór umowy:
Wzór umowy stanowi załącznik nr 5  do niniejszej specyfikacji.

20. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia:
Środki ochrony prawnej – odwołanie, skarga określone w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy.
Zgodnie z przepisem art. 180  ust. 2  cyt. ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1) opisu sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,
2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,
3) odrzucenia oferty odwołującego.   

21. Postanowienia końcowe:
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy „Prawo zamówień publicznych” i Kodeksu Cywilnego.
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