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PARK/1-PN/1/1-2020 Katowice, dnia 09.04.2020 r.

Do Wykonawcow uczestniczacych
w postepowaniu o udzielenie zamowienia

dotyczy postepowania przetargowego na Dostawe modulu oprogramowania do generowania plikow HDF5
V/ radaru MMR-50 i MMR-116, dostawa serwera radaru meteorologicznego
i komputera do obrébki danych radarowych_- postepowanie PARK/1-PN-1/2020 ogloszonego w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych z dnia 03.04.2020 r., nr 528939-N-2020.

W zwigzku z wniesionym do specyfikacji istotnych warunkow zamowienia zapytaniem, Zamawiajacy
udziela ponizszej odpowiedzi.

Pytanie 1: ,
o Oprogramowanie Opera musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania plikow HDFS zbiorczo dla 1 skanu
objetosciowego, 1 godziny, 1 doby i 1 miesigca.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza istnienie wylgcznie mozliwosci pobierania i generowania plikow HDF'S dla
indywidualnych skanow?
Odpowiedz 1: Zamawiajacy dopuszcza istnienie wylacznie mozliwos$ci pobierania i generowania plikéow
HDFS5 dla indywidualnych skanow, jednoczesnie przy zachowaniu terminu realizacji.

Pytanie 2: ,,
o Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamowienia przekonwertuje zdalnie wszystkie
istniejgce pliki skanow objetosciowych, poczqwszy od dn. 1 lutego 2018 r. do formatu HDF5.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie o 1 miesigc terminu realizacji ze wzgledu na ten punkt?
Odpowiedz 2: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 3: ,,
o Oprogramowanie Opera musi mie¢ mozliwos¢ zapisu danych w formacie HDF)5
z uwzglednieniem filtrowania ech stalych, ech niemeteorologicznych oraz bez uwzglednienia
tego filtrowania
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zapisu danych w formacie HDF5 przez modut Opera
z uwzglednieniem filtrowania i bez uwzglednienia filtrowania ech niemeteorologicznych tylko dla
radaru MMR-50? “
Odpowiedz 3: Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zapisu danych w formacie HDF5 przez modul
Opera z uwzglednieniem filtrowania i bez uwzglednienia filtrowania ech niemeteorologicznych tylko dla
radaru MMR-50.

Pytanie 4: .,
o Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego, zdalnego pobierania nowych plikow
HDF5 przez komputery/serwery klientow Spotki.
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Prosimy o wyjasnienie oczekiwan i zapewnienie specyfikacji technicznej. *

Odpowiedz 4: Zamawiajacy informuje, Ze dostep musi by¢ mozliwy nie tylko z siedziby Spoétki w
Katowicach czy Terenowego Centrum Badawczego w Goczalkowicach-Zdroju ale rowniez z kazdego
miejsca z dostepem do Internetu, gdzie moze znajdowac si¢ klient Spotki.

Pytanie S: .,

e Oprogramowanie IMS lub Opera wysle informacje na serwer klienta, kazdorazowo po
wygenerowaniu nowego pliku HDF5 dla pojedynczego skanu objetosciowego, w celu
zainicjowania pobierania pliku przez urzqdzenie klienta.

Czy Zamawiajqcy oczekuje bezposredniego wysytania danych w formacie HDF5 do Klientow,
natychmiast po ich wygenerowaniu? Jak powinna wyglgdac ,,informacja‘* o wygenerowaniu nowego
pliku HDF5?

Odpowiedz 5: Zamawiajacy dopuszcza bezpoSrednie wysylanie na biezaco nowych plikow HDF5 do
klientow, natychmiast po ich wygenerowaniu. Informacja o ktéorej mowa mozliwa jest w formie
wiadomosci e-mail wystanej na okreSony adres mailowy, o okreslonej tresci w przypadku
wygenerowania nowego pliku w formacie HDF5 w celu zainincjowania pobierania nowego pliku.
Wysylanie informacji przez serwer nie jest obligatoryjne.

Pytanie 6: .,
o Maksymalne opoznienie w generowaniu plikow HDF5 w czasie rzeczywistym moze wyniesc
nie wigcej niz 30 sekund, liczqgc od momentu wygenerowania pliku przez oprogramowanie
IMS, do momentu zakonczenia generowania pliku HDF5 przez modut Opera.
- Czy zamawiajqcy dopuszcza z powodow technicznych generowanie plikow z opoznieniem do 1
minuty? “
Odpowiedz 6: Zamawiajacy dopuszcza z powodow technicznych generowanie plikow z opéznieniem do
1 minuty.

Pytanie 7: .,

o Wykonawca ma obowiqgzek usuwania wszelkich usterek oprogramowania w czasie nie
dtuzszym niz 2 godziny od momentu powzigcia informacji o wystgpieniu takiej usterki w dni
robocze od godziny 7:00 do godziny 16:00 oraz do godziny 9:00 w nastepnym dniu roboczym
w przypadku powstania awarii w dniu wolnym od pracy lub w przypadku wystgpienia awarii
po godzinie 16:00 w poprzednim dniu roboczym.”

Wskazane warunki sq technicznie niemozliwe do spetnienia. Czas na korekte bltedow jest zbyt krotki.
W niektorych przypadkach czas analizy awarii moze wynies¢ kilka tygodni a jej usuniecie kolejny
tydzien. Czy Zamawiajgcy akceptuje przedstawione ponizej warunki serwisu?

» Ticket Level 3 (Low priority) Maksymalnie do 4 tydzien roboczy od momentu powzigcia informacji o
powstaniu awarii przez ktorgkolwiek ze stron - w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac przez
programiste;

» Ticket Level 2 (Medium priority) do 5 dni od momentu powzigcia informacji o powstaniu awarii przez
ktorgkolwiek ze stron — jesli blqd nie wplywa na dziatanie urzqdzenia;

» Ticket Level 1 (Urgent) do 2 godzin od momentu powzigcia informacji o powstaniu awarii
przez ktorgkolwiek ze stron —w przypadku mozliwosci usuniecia awarii w trybie online, w dni
robocze w godz. od 7:00 do 16:00 - jesli biqd wplywa na dziatanie urzqdzenia.”

Ekoenergia Silesia S.A.

Zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000408185

Kapitat zaktadowy 19.700.000,00 z wptacono w catosci
NIP 954-273-64-75, REGON 242859870



40-599 Katowice

E N E RG IA ul. Zeliwna 38
SILESIA tel. + 48 32 220 80 71

kontakt@ekoenergiasilesia.pl
www.ekoenergiasilesia.pl

Odpowiedz 7: Zamawiajacy akceptuje przedstawione parametry serwisu.

Pytanie 8: .,

o  Musi istnie¢ mozliwos¢ pobrania danych w formacie HDF5 przy pomocy przeglgdarki

internetowej oraz za posrednictwem FTP.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wylgacznie mozliwosé pobierania danych w formacie HDF5 przy
pomocy przeglgdarki i FTP, czy jesli istnieje wylqcznie mozliwos¢ pobierania przy pomocy
przeglgdarki, bedzie to oferta dopuszczalna? “
Odpowiedz 8: Zamawiajacy dopuszcza istnienie tylko jednej mozliwosci pobierania plikow — przy
pomocy przegladarki.

Pytanie 9: ,, Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé wydtuzenia terminu sktadania ofert o 7 dni w zwigzku
z trudnosciami w dostawach zwigzanymi z wystegpowaniem epidemii w Europie.
Odpowiedz 8: Zamawiajacy przedluza termin skladania i otwarcia ofert jak nizej.

Pozostate warunki zamowienia nie ulegaja zmianie. Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert,
ktory ustalony zostaje do dnia 21.04.2020 r. do godziny 10.00 oraz termin otwarcia ofert: w tym samym
dniu 0 godzinie 10.30.
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